	ОГБУ «Трубетчинский психоневрологический интернат»
	ИНС 10 - 2015   

Коррекция и корректирующие действия
	Лист           2

	
	
	Листов       3

	
	
	Редакция   1



УТВЕРЖДАЮ

И. о. директора ОГБУ «Трубетчинский психоневрологический  интернат»

_____________ Горяинова В.Ф.
«      »____________ 2020 г.

КОРРЕКЦИЯ И КОРРЕКТИРУЮЩИЕ ДЕЙСТВИЯ
ИНСТРУКЦИЯ

ИНС 10-2015

с. Трубетчино
2020 г
Цель проведения корректирующих действий состоит в устранении причин существующих (обнаруженных) несоответствий для предотвращения их повторного возникновения. Выполнение корректирующих действий заключается, в первую очередь, не в срочном разрешении проблемной ситуации, а предполагает выявление и анализ причин возникновения проблемы и выполнение мероприятий по устранению причин проблем.

Меры коррекции и корректирующие действия планируются и осуществляются в случаях: 

· поступления претензий и рекламаций, признанных обоснованными;

· выявления несоответствия параметров готовой продукции установленным требованиям при проведении периодических испытаний согласно Программе производственного контроля;

· выявления несоответствий в ходе осуществления мероприятий и процедур, установленных в предупреждающих действиях;

· превышения критических пределов в критических контрольных точках;

· при выявлении несоответствий по результатам проведения мероприятий по верификации в рамках системы ХАССП.

Основной целью корректирующих действий является:

· выявление причин несоответствия характеристик продукции установленным требованиям, планирование и осуществление мер по предотвращению появления данных несоответствий в последующих партиях продукции;

· выявление причин, планирование и осуществление мер по недопущению  в дальнейшем появления несоответствий при выполнении программ и процедур, предусмотренных предупреждающими действиями;

· выявление причин, планирование и осуществление мер по результатам оценки претензий и рекламаций потребителей для недопущения появления аналогичных претензий в дальнейшем;

· выявление причин превышения критических пределов в критических контрольных точках, планирование и осуществление мер по недопущению данных фактов в дальнейшем;

· выявление причин, повлекших появление несоответствий в функционировании системы контроля качества, основанной на принципах ХАССП и осуществление мер по недопущению их возникновения в дальнейшем.

Объектами корректирующих действий могут являться: 

· персонал Организации; 

· технологическое оборудование и инвентарь;

· производственная среда и инфраструктура Организации; 

· технологические процессы; 

· документация.

В случае несоответствия/потенциального несоответствия, выявленного в ходе оперативного контроля (при обнаружении дефектной продукции или нарушения технологических режимов, приводящих к ухудшению качества продукции) работник извещает начальник производства (либо другого руководителя вплоть до руководителя предприятия) и, при необходимости, останавливает процесс на своем участке.

При получении информации  о необходимости остановить процесс производства (хранения, приёмки или отгрузки) в связи с превышением  критических пределов параметров соответствующего процесса или  утратой контроля за безопасностью необходимо провести  следующие действия по управлению несоответствиями: 

· немедленное действие (коррекцию), состоящее из наладки процесса (возможно с его остановкой) и распоряжения затронутой продукцией; 

· корректирующее действие с обязательным определением ответственности и отчётности (регистрации). 

Наладка  соответствующего процесса должна предваряться при необходимости остановкой процесса  и  обеспечивать прекращение выпуска некачественной продукции. Ответственные за выполнение  начальник производства.

Продукция, произведённая в момент превышения критических пределов в ККТ, или потере управления предупреждающим воздействием, должна изолироваться как  потенциально не безопасная от доброкачественной, для  проведения испытаний отобранных образцов и принятия решение о дальнейшем  её использовании. Ответственными за выполнение являются  начальник производства 

В том случае, если результаты испытаний показывают, что затронутая продукция опасна для потребления или некачественная, заведующий производством по представлению заместителя по качеству,  принимают одно из решений :  

· уничтожить затронутую продукцию;

· переработать её (в случае, если опасный фактор может быть ликвидирован при переработке);

· превратить её в другой продукт; 

· пересортировать (в случае нарушений требований к качеству) ;

· утилизировать (использовать по другому полезному назначению).

Определение и выполнение необходимых корректирующих действий  должны  быть зоной ответственности назначенных  должностных лиц, обладающих достаточными знаниями. 

Корректирующие действия считаются результативными в том случае, если причины несоответствий устранены, повторных несоответствий не выявляется. 

Анализ и оценка результативности корректирующих действий в подразделениях Предприятия проводится в рамках внутренних про системы ХАССП.  

Результативность корректирующих действий по несоответствиям, выявленным в ходе внутренних и внешних проверок на Предприятии.
